+39 331452 5728

Istruzione

1885 - 2000

Diploma di
scuola media
secondaria

Ragioneria

Giuseppe D'Angelo

Albergatore

Riepilogo professionale

Professionista di ampia esperienza
nei settore alberghiero, impeccabile nelfaccoglienza di ospiti e clienti e nel provvedere ai loro
hisogni e richieste. Cordiale ma determinato con fornitori 2 personale deilhotel, parfo bene

inglese e itallano e ove necessario so supportare richieste a livelio commerciale e finanziario

relative aita struttura.

13 Esperienze lavorative

Receptionist @&
1890 7 2006

Manager =3
2007-2010

Titolare O
2011/ ad oggi

HotelLa Torre

Gestione di clienti importanti, VIP e celebrita rispettandone
con cura la privacy.

& Bilancio dei conti dellhotelafine giornata,

H Risoluziene rapida, professionaie ed efficace dei
probleri,

Kempinsky

Risoluzione tempestiva e professionale dei problemi
seghialati dagii ospiti.

N Generazione di report dettagliati sulle attivita di routine.
N Prestazione di servizi di concierge in bage alfe necessita
dei clienti.

Hotel United
i degli spostamenti degli ospiti da & per
Taeroporto, ia m?:n?o "
ferroviaria e gli oventifocati,
H Verifica delia disponibiiith alla reception delle
informazioni piiz rievanti per ivisitatori. e TS .
H Collaborazicne con il pereorale di pulizha, manutanzione,

sicurezza & servizio in cameara af pieno soddisfacimento
delle esigenze degti ospiti.




