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PROFILO PROFESSIONALE

Sono una professionista dinamica, con
grande esperienza nel settore dell'estetica
e della cosmesi. Mi distinguo per il
costante impegno nella ricerca
dell'eccellenza e per la capacita di
costruire relazioni soddisfacenti e durature
con la clientela.

CAPACITA E COMPETENZE

. Strategie di fidelizzazione

. Creativita e senso estetico

. Orientamento al risultato

. Abilita di vendita

. Gestione e organizzazione del tempo
. Attitudine commerciale

. Predisposizione al contatto con i clienti

ISTRUZIONE E FORMAZIONE

2023
Estetista qualificata | Estetista
Accademia Liliana Paduano, Napoli , NA

2018

Diploma Tecnico | Alberghiero:
Accoglienza Turistica

ISIS Vincenzo Corrado, Castel Volturno ,
CE

Sharon Finizio

ESPERIENZE LAVORATIVE E PROFESSIONALLI

Maggio 2023 - Agosto 2023
Estetista specializzata Accademia Liliana Paduano | Napoli,
Na

. Esecuzione di trattamenti mirati per la cura e il benessere
della pelle.

. Consulenza ai clienti per la creazione di percorsi benessere,
trattamenti su misura e make up personalizzati.

. Organizzazione e gestione delle prenotazioni e supervisione
delle attivita relative a incassi e pagamenti.

. Accoglienza della clientela e presentazione e vendita di
prodotti estetici.

. Collaborazione con altri professionisti di settore per ampliare
le attivita del centro estetico.

Maggio 2016 - Settembre 2016
Receptionist di hotel Marina hotel | Baia Domizia , CE

. Svolgimento di attivita amministrativo-contabili, gestione degli
incassi ed emissione di fatture e note di pagamento.

. Gestione delle prenotazioni ricevute tramite piattaforme
specializzate, e-mail e telefono.

. Gestione di eventuali problematiche e inefficienze segnalate
dal cliente risolvendo la questione con rapidita e proattivita.

. Elaborazione del piano di arrivi e check-out previsti per la
giornata e predisposizione delle relative documentazioni.

. Supporto ai clienti nella scelta di ristoranti, attivita e attrazioni
locali.

COMPETENZE LINGUISTICHE

Italiano: C1 Inglese: Cc2
I N N N . 1 1 7 |
Avanzato Padronanza

Autorizzo il trattamento dei miei dati personali ai sensi dell'art. 13 del
D. Lgs. 196/2003 e dell'art. 13 GDPR (Regolamento UE 2016/679) ai
fini della ricerca e selezione del personale.
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