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* |0 ho iniziato nel 2007 focendo magazano resi pai dopo crca un anno
mi hanno frasferito nel magazzno come alestitore, per poi lare ka
qualtd nel magazino tlutto questo flino al 2010 quando per la prima
valta mi hanno rasferiio ned Call Cenler @ per me & siala un epenenza
fantastica.
nel 2015 hanno crealo @ Numero Verde Customer Service o # Dolt,
Mrco De falco AD delia Farvima S.p.A. ha volulo fartemente che o
iniassi questa nuova avveniuro che per me e per i miax colleghi era
tutta una cosa tutta nuova é stata dura ma o sono mollo anbidoso e
0 Dicembxre 2018 my hanno offerto di lare § Respornsabie del Customer
Servic o di un uificio composto da 14 penone © NON Polevo Non
acceltare perché a me le sfide con me sleso paccono e
fartunataomente hanno indato a vedere | numer che crescevano
giomo dopo gomo fino a Mazo 2019 me é stato alfidalo anche i Cal
Center loomato da 32 persone §é stata un pd pil dura ma pure posso
dire di avercela latia.
Ad Aprie 2020 m allidano un altro Customer Service/Cal Center o
una soce!d da noigestita SAFAR 5.p.A 0 anche  con 8 personae da
lormare e far crescere dlatiurato e anche é andala molto bene,
A Seftemtye 2022 mi viene affidala unaltra asenda da noi conlrofala
SOFAD Catania sempre nel conrollo del Customer Service /Call Center
anche con 10 persone da fomare o far crescere lalhuralo e posso
dre che da Setlembre o oggisono maollo soddalatto dicome sta
andando,
* |0 penso sempre che se omill o Iavoro Non lavarerai Nemmeno un
gomo dela tua vita @ non ho poura del cambiamento e se lo sto
focendo & solo per avera Nuovi simoll perché 1o a Favima devo tulto,

» Customer service * Software di call center
* Esperen2a di call center ASAQ0/WEB GATE/CRM
NOISMART/POLYEDRO

* Boamenh di customer servce
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Customer Service and Call Center Specialist
Farvima Medicing 5.p.A - Napok

* Svaigimento dei compiti assegnall con allensone e precisions.

* Ricerca del superamento deirisuliall e degh atiellivi nchiesh dal ruolo,

* Varasone di cran 0 sod lavoralive in caso di necossta,

* Apgroccio ol servizio linakzzato aba piena soddslasone del cionte.

= Utiz2o di un approccio anaitico e metodico nello svagimento delle
mansioni assegnale.

* Organizzasone e svoigimento del canco di lavaro in modo autonamo
ed efficiente,

* Colaborazone nefesecusione di altivla olire o quelle assegnate.

* Copertura di allre aree di atlivitd durante picchi di lavaro e asserza di
colleghi,

» Coordnamento e lormazone deipersonale affidata in base cle
attivitd da esegure.

* Esecudone degh incanchi alfidal gestendo la pressione lavorativa,

* Uso dei pis conasciull strumenti infarmaiicl del proprio sellore di
attivitd,

* Aftenzione e rispetto distrusoni e suggermenti ricevutinellesecuzione
dete attivitarichieste.

* Supporto e collaborazone con i coleghi nalia gestione degt ncarichi
assegnal.

* Svaigimento diattivitd e incarich uli alla crescit a prolessionaio nel
settore,

» Garansa di elevat standard quallativi e quantitativ della produzione
mediante & caretio settoggio, avvamento e confrolio del
funsonament o di [Strumento /Macchinarka] WEB GATE/CRM /VOISMART
/POLYEDRO/MICROSOFT EXCEL @ tanh aitrl programmi

* Gesione diimprevili @ problems lavorativi con rapidild ed efficierza

* Mediazone fra le diverse esigenze emense ulluogo dilavoro,

* Uso di una comuricazione capace di focitare irapparti e favorice
rattwvita,

* Gedione dele atiivitd assegnate migharandone | lempil di esecudone.

* Organizzagone delo atlivitd in base afurgenza e ol carico di ikavoro
assegnato.
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