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PROFILO PROFESSIONALE

Professionistanel sei:ture della
ristorazione e nel campo delle vendite.con
anni di esperienza nel rualo e focus nella

Grazie a spiccate capacita comunicative, di
decision-making e di leadership
organizzativa, ha sviluppato e diretto
diversi progettivalutandone
analiticamente rischi e benefici. Ha gestito
in autonomia e con efficacia molteplici
variabili, producendo un aumento delia
clientela.

Abile neltaffrontare proattivamente
situazioni di stress e tensione dimostrando
perseveranza e consapevolezza del propric
ruolo.

CAPACITA E COMPETENZE

® Capacita comunicative e relazionali
® Capacitadiascolto attivo
® Capacita di adattamento e flessibilita

® inventario e gestione delle scorte di
magazzino

# Attitudine alla leadership
# Predisposizione al lavoro di squadra

® Pensiero analitico e capacita di problem
solving

LINGUE

Inglese
R
Avanzato

Stephany Obasuyi

ESPERIENZE LAVORATIVE E PROFESSIONALI

Barlady Mariano cioffi - Castel Volturno , Caserta
06/2023 - 09/2023

W Proposta alla clientela di nuovi prodotti disponibili, illustrandone le
caratteristiche.
® Servizio al tavolo di bevande e stuzzichini per l'aperitivo.

® Monitoraggio dei liveili di scorte del bar e rifornimento tempestivo degli articoli
in esaurimento al fine di garantirne la costante disponibilita.

® Preparazione di diverse tipologie di caffé, bevande e cocktail in base agli ordini
del clienti.

® Comunicazione piacevole coniclienti anche durante i periodi pili frenetici at
fine di promuovere un ambiente divertente e positivo

Banconista, cameriera e accoglienza Bruna Tiscione - Castel Voiturno,
Caserta
06/2020 - 06/2023

» Mantenimento di elevati standard di servizio alla clientela anche durante i turni
di lavoro pili stressanti e le operazioni pil impegnative.

» Allestimento dei banchi frigo, del bancone e degli espositori rifornendoh dei
prodotti mancanti quando necessario.

® Comunicazione diretta con il cliente nella spiegazione dei dettagli del menu e
fornendo assistenza diretta nel processo decisionale.

® Monitoraggio delle attivita dei clienti allo scopo di individuare rapidamente gli
ospitiin uscita e pulire i tavoli peri clientiin arrivo.

& DPreparazione del conto e gestione del pagamentiin cassa.

® Assistenza ai clienti e orientamento all'acquisto dei prodotti con informazicnie
consigli.

Commessa di negozio di abbigliamento Maxwell 0j - Londra
07/2018 - 01/2020

™ Ricezione e controllo di res), capi difettati o danneggiati, inclusirimborsie
adeguamento delle fatturazioni.

® Conoscenza aggiornata dei prodotti in vendita, delle modalita di pagamento e
degli standard di sicurezza.

® Accoglienza e supporto ai clienti nella scelta degli articali.

Hostess di accoglienza ed eventi Sergio pagnozzi - Castel Volturno,
Caserta
05/2016 - 042018

® Organizzazione del lavora e ottimizzazione delle tempistiche per diminuire le
perdite di tempo.
& Esecuzione di attivita finalizzate al miglioramento personale e professionale.

= Utilizzo di metodologie comunicative capaci di facilitare la relazione con i
diversi interlocutori.

ISTRUZIONE E FORMAZIONE

Giurisprudenza
Federico 2 - Porta di massa, 10/2021

Liceo delle scienze umane
Pitagora - Toiano, 07/2018




